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Prologo

l mercado laboral espanol esta inmerso en una

profunda transformacién, marcada por tres gran-

des vectores de cambio: la digitalizacién, la tran-
sicién ecoloégica y los cambios demograficos. Estos fe-
némenos estan remodelando la estructura productiva
y redefiniendo las competencias necesarias para ga-
rantizar un futuro competitivo, cohesionado y sosteni-
ble.

En este contexto, el sector de Tecnologias de la In-
formacion y la Comunicacién (TIC) se ha consolidado
como uno de los motores clave del empleo en nues-
tro pais. En la Ultima década, el empleo TIC ha crecido
un 47,7%, frente al 18% del conjunto de la economia,
y solo en 2024 registré un aumento del 4,9% (segin
datos de ONTSI), casi el doble que el 2,19% observado
a nivel nacional.

No obstante, a esta evolucion se suma un problema
estructural de creciente preocupacién: la dificultad
para cubrir posiciones tecnolégicas cualificadas. Se-
gln la Encuesta sobre la evolucién de la actividad de
las empresas del Banco de Espaifia del primer trimes-

Empleos y Sectores Emergentes 2025

tre de 2025, el 45,8 % de las companiias identifica ya la
falta de trabajadores cualificados como un obstaculo
importante para su actividad.

Esta situacion es especialmente grave en el sector TIC,
donde la demanda en areas como inteligencia artificial,
ciberseguridad, analisis de datos o infraestructuras
cloud supera ampliamente a la oferta disponible. En
DigitalES también hemos puesto de manifiesto la es-
casa presencia de formacion digital en los programas
de capacitacion mas utilizados por las empresas, lo
que evidencia una preocupante desconexion entre las
necesidades reales del mercado laboral y los recursos
formativos existentes.

Conscientes de esta realidad, desde DigitalES presen-
tamos ahora la cuarta edicién del informe Radiografia
de Empleos y Sectores Emergentes, una herramienta
de analisis y prospectiva que se ha consolidado como
referencia para comprender la evolucién del empleo
en la economia digital. En 2024, dimos un paso impor-
tante al detallar los perfiles mas demandados y sus
caracteristicas. En esta ediciéon de 2025, ampliamos

Miguel Sanchez Galindo
Director General de DigitalES

la mirada para profundizar también en las habilidades
blandas —las soft skills— que estan emergiendo como
factor diferencial en un mercado laboral cada vez mas
marcado por la inteligencia artificial generativa, la au-
tomatizaciony la necesidad de adaptabilidad continua.

Competencias como la comunicacién efectiva, el pen-
samiento critico, la gestién de la incertidumbre o el
liderazgo colaborativo ya figuran en miles de des-
cripciones de puestos, pero aln estan lejos de ser ple-
namente reconocidas en los procesos de formacién y
en los curriculums profesionales.

Este informe, elaborado por DigitalES en colaboracion
con Infolobs y basado en el analisis de mas de 12 mi-
llones de ofertas laborales, ofrece una visién integral
del talento que demanda la economia digital. Espera-
mos que sea Util para responsables de politicas publi-
cas, empresas, centros educativos y profesionales, y
gue contribuya a una mejor preparacion colectiva ante
los desafios —y oportunidades— del futuro del trabajo.

Madrid, 29 de mayo de 2025
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LA CONFLUENCIA DE LAS TENDENCIAS GLOBALES Y LA
APARICION DE NUEVOS EMPLEOS Y COMPETENCIAS

Un afo mas, DigitalES, junto con su socio Infolobs, abor-
da la elaboracién de la Radiografia de profesiones y em-
pleos emergentes, que alcanza ya su tercera edicion. Todo
proyecto es retador, pero esta nueva entrega, que ahora
ponemos a disposicién de los lectores como herramienta
de reflexién, ha supuesto un ejercicio importante de vincu-
lacion de las tres dindmicas que estan modificando la so-
ciedad presentey futuray, por lo tanto, el empleo. El desa-
rrollo tecnolégico, la transiciéon hacia una economia verde
y sostenible y el envejecimiento de la poblacién se erigen
como tres tendencias globales dominantes que remodelan
el panorama laboral.

En anteriores ediciones, el analisis del impacto de estas
vias de transformacién en el empleo en Espafia nos per-
mitid identificar sectores y puestos de alto crecimiento
0 nueva creacion bajo el horizonte temporal de los ulti-
mos cinco afnos. Un periodo de grandes retos y profundas
transformaciones que no han dejado de sucederse a un
ritmo vertiginoso.

Asi, Emergentes radiografia las necesidades del mercado

laboral espanol actual y futuro —cada vez mas cercano—,
sin embargo, sabemos que no solo podemos tomar este

Empleos y Sectores Emergentes 2025

Hemos querido ahondar en las
competencias asociadas a los
puestos y ambitos emergentes,
una transicion en la que el papel
protagonista de la inteligencia
artificial es indiscutible

pulso a través de la medida de la generacion o pérdida
de puestos de trabajo. Necesitamos entender también la
evolucién de los roles profesionales y anticipar los cono-
cimientos y competencias que debemos dominar para ga-
rantizar nuestra competitividad y éxito.

En este sentido, de nuevo, la tecnologia se torna como
principal elemento de transformacién y respuesta en si
misma: es causa, pero también solucion, taly como recoge
la reciente entrega del Informe sobre el futuro del empleo
2025 del World Economic Forum. Este analisis, junto con
las posiciones y sectores identificados en nuestra anterior
Radiografia de empleos y sectores emergentes, constituye
el punto de partida de la presente edicidon, en la que he-
mos querido ahondar en las competencias asociadas a los
puestos y ambitos emergentes, una transicion en la que el

© 2025 DigitalES, Asociacion Espafiola para la Digitalizacion
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papel protagonista de la inteligencia artificial es indiscuti-
ble.

En pura légica, el primer capitulo se centra en esta cues-
tion desde tres miradas diferentes. Por un lado, los pues-
tos de trabajo que, desde distintos sectores, mas estan
demandando la capacidad de usar asistentes de inteligen-
cia artificial (IA) y modelos de IA generativa. En segundo
lugar, y con un foco ya mucho mas centrado en informati-
cay telecomunicaciones (IT), las profesiones vinculadas al
desarrollo de herramientas de ese tipo. Y, por dltimo, otros
puestos de creciente protagonismo que proporcionan el
soporte tecnolégico necesario para que los dos primeros
se desarrollen: computacion en la nube, centros de datos
y Ciberseguridad.

Pero la irrupcion de la IA en la sociedad y en el mercado
laboral no es el Unico cambio de calado que se esta pro-
duciendo: la transicién verde y el auge de los cuidados han
supuesto un significativo despegue, en términos de volu-
men, de sus respectivas profesiones en los ultimos anos.
Empleos que, ademas, y al igual que el resto, se entrecru-
zan con las citadas dindmicas de digitalizacion. Todo ello
se aborda en detalle en el segundo capitulo del informe.

Y, por ultimo, con el citado analisis del World Economic
Forum como referente, el tercer capitulo se centra en las

Empleos y Sectores Emergentes 2025

soft skills con la mirada puesta en las competencias per-
sonales mas relevantes en el futuro a tenor de las conclu-
siones de dicho informe. Trabajo en equipo, pensamiento
analitico, flexibilidad, liderazgo... son habilidades que ya
se encuentran en las descripciones de requisitos que in-
cluyen las empresas en sus vacantes. Pero sorprendente-
mente su presencia no se corresponde con la relevancia
que otorgamos al componente humano como valor dife-
rencial.

Para analizar todas estas cuestiones se han utilizado prin-
cipalmente los datos de Job Market Insights, una herra-
mienta de analisis 360° del mercado de trabajo que mapea
las publicaciones que se realizan tanto en portales gene-

ralistas como de nicho. Esta plataforma ha permitido iden-
tificar la incidencia de las nuevas competencias tecnologi-
cas en la oferta de empleo y la evolucién de los puestos.
Ademas, también se han utilizado datos de InfoJobs para
cuantificar la presencia de las soft skills en la oferta y la
demanda.

Y es que las competencias y habilidades, tanto técnicas
como personales, son una pieza fundamental para gestio-
nar el talento en esta nueva era. En un periodo de intensos
cambios en los roles profesionales como es el actual, la
formacién y la capacitacion de nuestra fuerza laboral son
clave: sirva este ejercicio para identificar estas necesida-
desy conocimientos.

¥ -
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UNA REALIDAD CADA VEZ MAS PRESENTE EN EL
MERCADO LABORAL

La automatizacién de procesos, impulsada por los avances
en inteligencia artificial y robdtica, se ha convertido en una
practica cada vez mas recurrente en las economias mo-
dernas. Tecnologias que las empresas estan integrando en
sus rutinas con distintos propdsitos y que, por su capaci-
dad de automatizar procesos concretos y resolver proble-
mas complejos, transforman la naturaleza de las tareas y
los puestos de trabajo en numerosos sectores.

En concreto, y segln datos del Banco de Espana’, los prin-
cipales objetivos que pretenden alcanzar las empresas al
implantar la inteligencia artificial son optimizar procesos
ya automatizados, mejorar la fiabilidad de los procesos,
automatizar tareas de trabajadores y ampliar su oferta de
bienes y servicios.

Por su parte, la automatizacién robdtica de procesos o RPA
(por sus siglas en inglés), también esta adentrandose en
las dinamicas de muchas industrias. De hecho, de acuerdo
con la Asociacién Espanola de Robdtica y Automatizacion
(AER Automation), la instalacion de robots industriales
crecio en 2023 un 48 % en comparacion con el afo ante-
rior. Una tecnologia que se concentra principalmente en
los sectores de automocién, metal, y alimentos y bebidas.

Empleos y Sectores Emergentes 2025

Por su parte, la robética de servicio crecié un 17 % en el
mismo periodo, con los sectores de transportey logisticay
de consumer robots como principales usuarios.

El impacto de todas estas tecnologias en el dia a dia de la
sociedad es una realidad. Y asi lo perciben los esparfioles.
Segln el Eurobarémetro? especial sobre inteligencia artifi-
cial publicado por la Comision Europea este mismo 2025,
el 65 % de los esparioles cree que las tecnologias digitales
mas recientes, entre las que se encuentra la IA, repercu-
ten en la economia. Este porcentaje aumenta hasta el 73 %
cuando se les pregunta por el impacto en relacion con su
puesto de trabajo.

De este modo, los cambios que pueda producir en el mer-
cado laboral son uno de los aspectos mas comentados
con respecto a la automatizacién, venga de la mano de la
inteligencia artificial o de otra tecnologia. En este sentido,
podria afirmarse que la automatizacién presenta una do-
ble narrativa para el mercado laboral. Por un lado, como ya
se ha mencionado, tiene un enorme potencial de cara a la
agilizacién de procesos y el aumento de la productividad.
Pero, por otro, su irrupcion en las actividades empresa-
riales también genera preocupacion por la pérdida de em-
pleos que pueda traer consigo.

Actualmente, lo que si ha desencadenado la irrupcién de
estas tecnologias —y que conecta con esa primera linea
narrativa de la automatizacién en el mercado laboral— es
una creciente demanda de profesionales cualificados para
trabajar con ellas. Y, precisamente, este es el hilo conduc-
tor del presente capitulo, en el que se analizan estas nue-
vas competencias tecnolégicas que presentan una evolu-
cion muy positiva dentro de la oferta de empleo.

Asimismo, estos datos ponen de manifiesto que las nece-

1 La adopcién de la inteligencia artificial en las empresas espafiolas: un primer

analisis basado en la EBAE. BOLETIN ECONOMICO. Banco de Esparia, 2025.
2 Artificial Intelligence and the future of work - Eurobarometer survey. Comisién

Europea, 2025.
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sidades de las empresas estan evolucionando a un ritmo
muy rapido y en muchas ocasiones esto se traduce en di-
ficultades para dar con el candidato/a adecuado para el
puesto. Esto incide en la importancia de la capacitacién
continuada de los trabajadores/as y de disponer de pro-
gramas formativos adaptados a los requerimientos del
mercado. Y, con ello, la formacién se posiciona como uno
de los grandes retos para afrontary aprovechar al maximo
la transformacién digital.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL, UNA MIARCADA TENDENCIA
CRECIENTE

Asistentes de inteligencia artificial y modelos de
inteligencia artificial generativa

La inteligencia artificial no es una tecnologia reciente. Los
modelos de machine learning llevan tiempo integrandose
en programas, aplicaciones y otros usos empresariales.
Pero si que es cierto que, en los Ultimos anos, se ha popu-
larizado entre el publico general con la llegada de los asis-
tentes de IA y los modelos de inteligencia artificial gene-
rativa (IAG). ChatGPT, Gemini, Copilot, DeepSeek son solo
algunos de ellos —y, probablemente, los mas conocidos—.
Estos programas, igual que en otros @mbitos de la socie-
dad, también estan teniendo un impacto en las dinamicas
del mercado de trabajo. En este sentido, el analisis de los
datos de ofertas Unicas mensuales de Job Market Insights
desde 2019 hasta la actualidad dan buena cuenta de ello,

Empleos y Sectores Emergentes 2025

OFERTAS UNICAS QUE DEMANDAN CONOCIMIENTOS DE
ASISTENTES DEIAY MODELOS DE IA GENERATIVA
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ya que muestran como hasta 2023 estas habilidades no
aparecian como requisitos en la oferta de empleo, pero a
partir de enero de 2023 su presencia no ha dejado de au-
mentar, alcanzando un crecimiento del 555 % en diciembre
de 2024. Y la tendencia continda; si esta comparativa se
hace con el pasado mes de abril el crecimiento es todavia
mayor: desde enero de 2023 hasta abril de 2025 la pre-
sencia de estas tecnologias en las ofertas de trabajo se ha
multiplicado por doce.

Fuente: Job Market Insights

Unadelasclavesdelatransformaciéndigitalactuales que,
a nivel laboral, se estd transversalizando. Es decir, antes la
demanda de estos conocimientos estaba muy condensada
en los sectores de informatica y telecomunicaciones e in-
genieria.

Sin embargo, los asistentes y modelos de inteligencia ar-

tificial generativa han propiciado su salto a otros ambitos.
Asi, el volumen de ofertas publicadas fuera de la rama IT

© 2025 DigitalES, Asociacion Espafiola para la Digitalizacion
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en las que se solicita el manejo de estas tecnologias ha au-
mentado mas de un 1.000 %.

Ademas, la tendencia al alza es muy clara. De hecho, en
lo que va de 2025 se ha batido el récord de ofertas Unicas
mensuales publicadas desde enero de 2023. Fue, concre-
tamente, en el mes de marzo, con casi 400, segun los da-
tos de Job Market Insights.

Si se analizan los sectores en los que estas herramientas
estan teniendo mayor tirén en la oferta de empleo, al mar-
gen de IT e ingenieria, el mas destacado es marketing y co-
municacién, donde se concentran el 38 % de las ofertas.
Después se sitlan, a una distancia considerable, educacion
(9 %), comercialy ventas (7 %) y recursos humanos (7 %).

De manera mas detallada, al observar la distribuciéon de
la demanda de estas tecnologias por puestos, se puede
observar que, durante 2024, las ofertas mas recurrentes
fuera del area IT fueron aquellas que buscaban personas
capacitadas para ofrecer formaciéon en materia de inteli-
gencia artificial, tanto dentro de empresas como en otros
ambitos.

Al margen de esto, vinculados al marketing y la comunica-
cién aparecen varios puestos en la parte alta del ranking.
Es el caso de los/as copywriters, los/as responsables de
contenidos web o los/as especialistas en optimizacion de

Empleos y Sectores Emergentes 2025

OFERTAS UNICAS QUE DEMANDAN CONOCIMIENTOS DE
ASISTENTES DEIAY MODELOS DE IA GENERATIVA

(categorias no IT)
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motores de blsqueda, donde se incluyen ofertas vincula-
das al SEO (Search Engine Optimization) y al growth mar-
keting, entre otras.

Otro aspecto relevante es la distribucién de estas ofertas
por el territorio nacional. Actualmente, existe una impor-
tante concentracién en Madrid y Barcelona, que juntas
aglutinan seis de cada diez ofertas. De manera desagrega-

Fuente: Job Market Insights

da, se puede apreciar que el reparto entre ambas provin-
cias esta muy igualado: en Madrid se concentran el 31% de
las ofertas y en Barcelona el 30 %. Aparte, también es rele-
vante la bdsqueda de estos profesionales en Mélaga (3 %).

© 2025 DigitalES, Asociacion Espafiola para la Digitalizacion
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PRINCIPALES PUESTOS QUE REQUIEREN EL USO

DE ASISTENTES DEIAY MODELOS DE IAG EN 2024
(CATEGORIAS NOIT)

1. Educador/a en inteligencia artificial (tanto para
empresas como para otros ambitos)

. Ejecutivo/a comercial

. Copywriter

. Responsable de contenidos web

. Consultor/a de seleccién de personal

Especialista en marketing digital

2
3
4
5. SEOy growth marketing
6
7
8

. Planificador/a de espacios publicitarios en los
medios de comunicacién

9. Especialista en marketing

10. Director/a de marketing

11. Teleoperador/a

12. Ayudante de marketing

13. Administrativo/a

14. Community manager

Fuente: Job Market Insights
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61 % de las ofertas que

demandan conocimientos de
asistentes de |Ay modelos de IAG
fuera del ambito IT se concentran en
Madrid y Barcelona

HERRAMIENTAS DE DESARROLLO DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Ademas del manejo de asistentes de IA y de los grandes
modelos de lenguaje (LLM - Large Language Models) para
la inteligencia artificial generativa, también las empresas
necesitan profesionales capaces de desarrollary entrenar
herramientas de inteligencia artificial. Para ello se requiere
habilidades como el uso de TensorFlow, PyTorch, MLflow o
spaCy, entre muchas otras.

OFERTAS UNICAS QUE DEMANDAN CONOCIMIENTOS DE
HERRAMIENTAS DE DESARROLLO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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Fuente: Job Market Insights
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La presencia de ofertas que solicitan estos conocimientos
es algo mas antigua, ya que en 2019 podian observarse al-
gunas. No obstante, el crecimiento en el Ultimo lustro ha
sido muy acusado. Concretamente, los datos de Job Mar-
ket Insights muestran que entre enero de 2019 y diciembre
de 2024 el volumen de ofertas Unicas mensuales ha au-
mentado un 466 %, pasando de 156 a 883.

Si se analiza la demanda de habilidades relacionadas con
el desarrollo de la inteligencia artificial en funcion de las
posiciones en las que se requieren, se puede apreciar que,
mMas que aparecer nuevos puestos, generalmente se han
integrado en otros que ya existian. Es decir, estos conoci-
mientos se demandan mucho mas ahora que hace cinco
anos en las ofertas para analista de datos, full stack engi-
neer o bioinformatico/a.

Porvolumen, los empleos en los que, durante 2024, mas se
requirieron estas competencias fueron los de cientifico/a
de datos (1.364 ofertas), los de ingenieros/as de machine
learning, IA 0 ambas (1.038 ofertas), y los de ingeniero/a de
datos (703 ofertas).

Si lo que se analizan son los crecimientos entre 2019 y

2024, los puestos que han experimentado variaciones
mas fuertes son los de profesor/a —con un crecimiento

Empleos y Sectores Emergentes 2025

PUESTOS QUE REQUIEREN COMPETENCIAS EN HERRAMIENTAS DE DESARROLLO DE IA*

PUESTO OFERTAS 2019

Cientifico/a de datos 327

Ingeniero/a de machine learning y/o

inteligencia artificial 7
Ingeniero/a de datos 85
Full stack engineer 133
Analista de datos 56
Profesor/a 5

Research engineer 12
Investigador/a en inteligencia artificial 15
Arquitecto/a de sistemas de TIC 25
Bioinformatico/a 12
Técnico/a de redes de TIC 21

OFERTAS 2024 VARIACION 2019 VS. 2024
1.364 317 %
1.038 1.214 %

703 727 %
433 225 %
197 252 %
151 2.920 %
134 1.028 %
m 640 %
102 307 %
93 675 %
91 330 %

Fuente: Job Market Market Insights / *Ofertas Gnicas de empleo con un crecimiento superior al 100 % entre 2019 y 2024

del 2.920 %—, ingeniero/a de machine learning y/o inte-
ligencia artificial (+1.214 %), research engineer (1.028 %) e
ingeniero/a de datos (+727 %).

Si la demanda de estas habilidades a los candidatos/as a
un puesto de trabajo se observa desde la perspectiva te-
rritorial, Madrid y Barcelona encabezan, nuevamente, el
ranking. Concretamente, en Madrid durante 2024 se publi-

© 2025 DigitalES, Asociacion Espafiola para la Digitalizacion
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caron el 37 % de estas ofertas y en Barcelona el 30 %. Tras
estas se sitlan Malaga (3 %) y Valencia (2 %).

Pese a esta alta concentracion de vacantes en Madrid,
cabe destacar que la tendencia de los Ultimos cinco afios
ha sido la descentralizacién. Esta provincia, en 2019 aglu-
tinaba el 46 % de las ofertas que exigian este tipo de ha-
bilidades, nueve puntos mas que en 2024. En el caso de
Barcelona, en estos cinco anos se ha producido un ligero
incremento tras pasar del 27 % de 2019 al 30 % de 2024.

CANDIDATOS/AS ACTIVOS EN 2024 EN INFOJOBS
CON COMPETENCIAS DE DESARROLLO DEIA

PUESTO CANDIDATOS/AS
Cientifico/a de datos 5.887

Full stack engineer 2.691
Analista de datos 1.405
Desarrollador/a backend 1.034
Informatico/a teérico/a 1.002
Disefiador/a de sistemas inteligentes de TIC 866

Fuente: InfoJobs

Empleos y Sectores Emergentes 2025

Aparte del prisma de la oferta, la irrupcién de las compe-
tencias tecnolégicas también se puede analizar desde el
lado de la demanda. En este sentido, los datos de InfoJobs
muestran que un 8 % de los candidatos/as con experien-
cia en el sector IT o tecnolégico —considerando aquellos
con experiencia activos en la plataforma durante 2024—
incluye en su CV algun tipo de skill relacionada con la inte-
ligencia artificial.

En linea con esta misma idea, cuando se analiza la pre-

sencia de competencias vinculadas al desarrollo de la
inteligencia artificial en los perfiles profesionales de es-
tos candidatos/as, los puestos mas recurrentes —segun
el detalle de sus curriculums— se enmarcan en el sector
tecnolégico. Es el caso de los cientificos/as de datos, que
encabezan el ranking, los/as full stack engineers o los/as
analistas de datos.

Si esta misma busqueda, en lugar de en herramientas de
desarrollo, se centra en asistentes de inteligencia artifi-

Los candidatos/as

COn experiencia como
cientificos/as de datos,
los que mas detallan
sus habilidades

en desarrollo de
inteligencia artificial
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cial, el panorama es bastante diferente, puesto que los que
mas destacan son los profesionales vinculados al @mbito
del marketing, de las ventas o de la administracion.

CLOUD COMPUTING

Otra de las tecnologias que en los dltimos afios ha irrum-
pido con fuerza en el mercado laboral es la del cloud com-
puting. Cuando se observa la evolucion de las ofertas Uni-
cas mensuales que solicitan habilidades relacionadas con
los entornos cloud como AWS, Azure, Docker Kubernetes o
Gitlab, gue a comienzos de 2019 ya eran bastante frecuen-
tes, se aprecia que su presencia se ha cuadruplicado (un
crecimiento del 278 %) desde enero de ese afio.

Los puestos en los que mas se demandan habilidades vin-
culadas al cloud computing estan muy vinculados a los
roles de informatica y telecomunicaciones. Se trata de po-
siciones que tienen un caracter generalista dentro de este
sector pero que las empresas, progresivamente, han ido
perfilando hacia un conocimiento mas avanzado de alma-
cenamiento de datos e infraestructura en la nube.

Asi, las ofertas de ingeniero/a DevOps fueron las que mas

requirieron estas competencias (10.419 ofertas). Tras es-
tas, se situaron las de full stack engineer (8.816 ofertas),

Empleos y Sectores Emergentes 2025

PUESTOS QUE REQUIEREN COMPETENCIAS EN CLOUD COMPUTING*

PUESTO

Ingeniero/a DevOps

Full stack engineer

Ingeniero/a de datos

Cloud architect / cloud engineer

Cientifico/a de datos

QA Automation
Consultor/a de seguridad de TIC

Ingeniero/a de machine learning y/o
inteligencia artificial

Agente del servicio de asistencia de TIC
Analista de datos

Ejecutivo/a de cuentas
Administrador/a de bases de datos
Ingeniero/a de soporte técnico

Data architect

Técnico/a de TIC

Engineering manager

OFERTAS 2019

5170

2.569

810

1.329

294

449
168

4y

261
147
102
323
135

66
168
20

OFERTAS 2024

10.419

8.816

4.988

4.324

1.818

1.244
1154

987

984
754
742
694
672
593
581
372

VARIACION 2019 VS. 2024

102 %
243 %
516 %
225 %

519 %

177 %
589 %

2138 %

277 %
412 %
627 %
115 %
398 %
805 %
247 %
1.745 %

Fuente: Job Market Market Insights / *Ofertas Uinicas de empleo con un crecimiento superior al 100 % entre 2019 y 2024
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las de ingeniero/a de datos (4.988 ofertas) y las de cloud
architect (4.324 ofertas).

No obstante, los crecimientos relativos entre 2019 y 2024
mas acusados los han experimentado las ofertas para in-
geniero/a de machine learning y/o inteligencia artificial
(+2.138 %), para engineering manager (+1.745 %) y las de
data architect (+805 %).

OTROS ASPECTOS CLAVE: DATACENTERS Y
CIBERSEGURIDAD

La transformacién digital es un proceso en el que intervie-
nen numerosos factores, ya que son muchas las tecnolo-
gias y herramientas que estan articulando esta revolucion.
Y para que practicamente cualquiera de ellas pueda desa-
rrollarse necesita datos, que podrian considerarse la ma-
teria prima de la digitalizacion.

El almacenamiento y gestiéon de las ingentes cantidades
que se generan a diario requiere también de una infraes-
tructura. Los centros de procesamiento de datos (CPD) o
data centers son, precisamente, ese equipamiento nece-
sario para esta tareay, también estan dando pie a la apari-
cion de puestos de trabajo especificos para el desarrollo y
mantenimiento de estos espacios.

Empleos y Sectores Emergentes 2025

OFERTAS UNICAS QUE DEMANDAN CONOCIMIENTOS DE

CLOUD COMPUTING
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PUESTOS QUE REQUIEREN COMPETENCIAS EN DATA CENTER*

PUESTO OFERTAS 2019
Operador/a de centro de datos 87
Data center engineer 10
Empleado/a de mantenimiento de data 29
center
Jefe/a de proyecto 17
Director/a de departamento de gestién de 1

datos

Fuente: Job Market Market Insights

OFERTAS 2024 VARIACION 2019 VS. 2024
288 231%
93 875 %
65 127 %
52 197 %
46 318 %

Fuente: Job Market Market Insights / *Ofertas Unicas de empleo con un crecimiento superior al 100 % entre 2019y 2024
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Los perfiles mas buscados son los
operadores/as para centros de
datos vy los data center engineers.
Estos segundos son, ademas, los
que han experimentado un mayor
crecimiento relativo

En el plano laboral, la demanda de profesionales vincula-
dos al sector de los centros de datos se ha triplicado entre
2019y 2024. Los perfiles mas buscados son los operado-
res/as para centros de datos y los data center engineers.
Estos segundos son, ademas, los que han experimentado
un mayor crecimiento relativo: entre 2019 y 2024 estas
ofertas han aumentado un 875 %. Aparte de estas, las que
mas se han incrementado son las destinadas a director/a
de departamento de gestion de datos (+318 %).

Uno de los aspectos relevantes de este tipo de demanda
de empleo es su distribucién geografica. Si bien es cierto
que Madrid aglutina un 40 % del total y Barcelona un 15 %,
destaca la presencia de Zaragoza en tercer lugar conun 9
%. Una situacién que responde a las fuertes inversiones
en tecnologia, fundamentalmente relacionadas con los
centros de datos, que esta recibiendo Aragdn donde, tan

Empleos y Sectores Emergentes 2025

PUESTO OFERTAS 2019
Consultor/a de seguridad de TIC 1.546
Gestor/a de seguridad de TIC 265
Arquitecto/a de ciberseguridad 102
Formador/a para empresas 28
A'nalista SQC (Centro de Operaciones de 73
Ciberseguridad)
Chief Information Security Officer (CISO) 48
Administrador/a de sistemas de
ciberseguridad >3
Ejecutivo/a comercial 29
Ingeniero/a SOC (Centro de Operaciones 7

de Ciberseguridad)

PUESTOS QUE REQUIEREN COMPETENCIAS EN CIBERSEGURIDAD*

OFERTAS 2024 VARIACION 2019 VS. 2024
3.357 M7 %
535 102 %
359 252 %
202 621 %
173 137 %
154 221%
147 168 %
70 139 %
59 743 %

Fuente: Job Market Market Insights / *Ofertas linicas de empleo con un crecimiento superior al 100 % entre 2019 y 2024

solo durante el primer trimestre de 2025, se han anuncia-
do proyectos tecnolégicos por un valor de 4.000 millones
de euros.

Elauge de los centros de datos en nuestro pais también se
hace notar en el empleo, ya que las ofertas para puestos

vinculados a la construccién de estas estructuras han ex-
perimentado crecimientos muy relevantes. Es el caso del
ya mencionado data center engineer u otros como los de
arquitecto/a o responsable de instalaciones.
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Por otro lado, un aspecto clave para la transformacion
tecnolégica es la ciberseguridad. De hecho, seglin una en-
cuesta elaborada por Infolobs a empresas y recogida en el
informe Estado del mercado laboral en Espafia 2024 (In-
folobs, Esade), el 43 % afirma que este asunto les produ-
ce una preocupacién alta y el 33 % califica esta inquietud
como media. Tan solo el 24 % muestra una preocupacién
baja en relacién con la ciberseguridad de su compafia.

Por eso, la demanda de estos profesionales en los dltimos
anos ha seguido una tendencia ascendente y la busqueda
de consultores/as y gestores/as de seguridad TIC o for-
madores/as para empresas en esta materia se han multi-
plicado en los dltimos anos.

Empleos y Sectores Emergentes 2025 © 2025 DigitalES, Asociacién Espafiola para la Digitalizacion
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omo ha quedado reflejado en las paginas de este in-

forme, el empleo tecnolodgico continla en trayectoria

ascendente. Una de las claves de este crecimiento es
haber pasado de ser algo practicamente exclusivo de la in-
formatica y las comunicaciones a involucrar a profesiona-
les de una gran variedad de sectores.

Y no solo eso, sino que, en una gran cantidad de puestos
que ya existian, cada vez se requieren mas competencias
tecnolégicas que impulsen la transformacion digital y con-
tribuyan a la mejora de la productividad. Una tarea en la
que la inteligencia artificial y la automatizacién se estan
posicionando como herramientas indispensables.

En este sentido, cuando hablamos de la revolucion del
empleo tecnolégico no solo supone hacer referencia a los
trabajos relacionados con este ambito que ya estan asen-
tados en el mercado laboral, sino a todo el potencial que
tiene. Asi,

en la actualidad existen empleos, por ejemplo, relaciona-
dos con el uso de datos —que son la materia prima de la
inteligencia artificial, entre otras cosas— que, pese a tener
una demanda creciente, ya estdn muy consolidados en el
mundo empresarialy se han convertido en una base sélida
para el empleo tecnolégico.

Se trata de profesiones como la de cientifico/a de datos o

Empleos y Sectores Emergentes 2025

analista de datos para las que, junto a otras que se agru-
pan bajo el paraguas de los términos data o big data, las
ofertas Unicas mensuales casi se han triplicado desde
enero de 2019, seglin los datos de Job Market Insights.

Y, dejando a un lado estos con una naturaleza completa-
mente digital, las competencias vinculadas al conocimien-
to y manejo de herramientas tecnoldgicas estan arraigan-
do en otros sectores. Esto se debe a que tienen un enorme

potencial para ayudar a afrontar otros retos cruciales para
la sociedad y para el mercado laboral.

Es el ejemplo de la transicion verde o el reto demografico.
Fomentar la sostenibilidad y hacer frente a la mayor nece-
sidad de cuidados como consecuencia de la creciente de-
manda de salud mental, el envejecimiento de la poblacion
u otras situaciones de dependencia son dos desafios es-
tratégicos que van a tener un impacto directo en el empleo

EVOLUCION DE LAS OFERTAS UNICAS MENSUALES
PUBLICADAS PARA DATA Y BIG DATA
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y en los que la inteligencia artificial o la automatizacion
pueden ser grandes aliadas.

Por eso, este capitulo se aproxima a estos ambitos que, si
bien todavia no tienen profesiones emergentes destaca-
das con un marcado caracter tecnolégico —especialmente
en el caso de los cuidados—, si que es esperable que a me-
dio o largo plazo puedan apoyarse en ella para ganar una
mayor eficiencia.

TRANSICION VERDE

La transicién ecoldgica no es solo una opcién. La sociedad
en generaly las empresas en particular deben abordar esta
evolucién hacia una mayor sostenibilidad ambiental a tra-
vés de muchos frentes: las emisiones de carbono, el reci-
clajey la reutilizacion o la apuesta por las energias limpias.

Este proceso se ha convertido en una urgencia que nos
compete a todos y que requiere de la reduccién nuestra
huella ambiental y de fomentar un desarrollo que respete
los limites del planeta porque, de no actuar ante estos de-
safios, tendriamos que hacer frente a consecuencias de-
vastadoras para la vida humanay el entorno natural.

Por ejemplo, el reciente apagén experimentado en toda la
peninsula ibérica ha mostrado la fuerte dependencia de la

Empleos y Sectores Emergentes 2025

La lucha contra el cambio
climatico esta demandando a los
profesionales que ya trabajan en
sectores estratégicos, como es el
energetico, que desarrollen nuevas
habilidades tecnoldgicas que les
ayuden a abordar este reto

electricidad y, también, ha puesto sobre la mesa el papel
de la energia renovable, asi como la seguridad de unas in-
fraestructuras de cuyo funcionamiento dependen millo-
nes de personas.

Para hacer frente a crisis como esta, el talento y la tecno-
logia son indispensables. Por un lado, se necesitan profe-
sionales capaces de marcar el camino para esta transiciéon
energética. Y, por el otro, este recorrido debe tener en la
tecnologia una aliada estratégica.

Asimismo, tener una infraestructura sostenible y segura
a nivel energético también es fundamental para el desa-
rrollo de otras oportunidades laborales vinculadas a la

tecnologia. Por ejemplo, Espana se esta convirtiendo en
un destino de referencia para la instalacion de centros de
datos —si se cumplen las previsiones de la Asociacion Es-
panola de Data Centers, la demanda de centros de datos
aumentara un 90 % entre 2024 y 2028—, que requieren de
un sistema energético fiable y de una correcta gestion de
los recursos disponibles.

Es por todos estos motivos que hablar de empleo tecno-
légico implica hablar de sostenibilidad. La lucha contra el
cambio climatico estd demandando a los profesionales
que ya trabajan en sectores estratégicos, como es el ener-
gético, que desarrollen nuevas habilidades tecnologicas
gue les ayuden a abordar este reto.

La automatizacion o la inteligencia artificial y su impacto
en el trabajo no son algo ajeno a la crisis climatica. Asi, tec-
nologias como estas no solo estan renovando profesiones
que ya existian, sino que estan generando nuevas oportu-
nidades, también bajo el paraguas del empleo verde.

Esta apuesta por la sostenibilidad de la mano de la tecno-
logia también proviene del plano institucional. Muestra de
ello es el European Green Deal impulsado por la Comisién
Europeay en el que se incluyen iniciativas como la mejora
de la competitividad de la industria europea net zero?.
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Para ello, se prevé aumentar la fabricacion de tecnologias
gue cumplan este objetivo de emisiones o crear un entor-
no normativo adecuado para fomentar las inversiones y el
desarrollo de proyectos clave para la economia europea.

En definitiva, la economia verde estd llamada a cambiar
también el mercado de trabajo exigiendo nuevas habili-
dades. Unas destrezas que tienen un fuerte componen-
te tecnolégico y que estan relacionadas con la eficiencia
de los recursos, la reduccidon de residuos o cualquier otra

Empleos y Sectores Emergentes 2025

practica sostenible. Hablamos, por ejemplo, de competen-
cias en operaciones de tratamiento y gestion de residuos,
economia circular, disefio socioambiental y sostenibilidad
de productosy procesos, turismo de naturaleza sostenible
o restauracién ecolégica, asi como conocimientos cientifi-
co-técnicos en biodiversidad, reto climaticoy ecosistemas.

EL EMPLEO VERDE, UNA OPORTUNIDAD PARA LA
INNOVACION Y LA TECNOLOGIA

La demanda de habilidades y de nuevos profesionales que
puedan contribuir a la transicién ecolégica ha dado pie a
acunar el término empleo verde. La Organizaciéon Mundial
del Trabajo los define como aquellos que «contribuyen a
preservary restaurar el medioambiente, ya sea en los sec-
tores tradicionales como la manufactura o la construccion
0 en nuevos sectores emergentes como las energias reno-
vables y la eficiencia energética.

La diversidad que caracteriza al desarrollo del empleo vin-
culado a la sostenibilidad también la ha recogido el Ob-
servatorio de las Ocupaciones” en un listado de empleos
considerados verdes o que tienen potencial para serlo.
Una clasificacion en la que se agrupan desde los profesio-
nales de la educacién ambiental hasta diversos tipos de
ingenieros/as pasando por peones/as agricolas o foresta-
les, empleados/as de servicios estadisticos y financieros

o técnicos/as en instalaciones de produccion de energia,
entre otros.

En esta misma linea, el Ministerio de Agricultura, Pesca y
Alimentacién recoge la revolucion digital y de las nuevas
tecnologias para la agricultura. Destacan, por ejemplo, la
introduccién de la inteligencia artificial, el cloud o el big
data como herramientas Utiles para «<aumentar la rentabi-
lidad, la sostenibilidad econdmica, medioambientaly social
de los procesos agricolas»’. Asimismo, este documento in-
cide en la necesidad que tiene el sector agroalimentario de
encontrar profesionales que dominen estas tecnologias.

La adopcién de estas tecnologias, aparte de profesiona-
les capacitados, también requiere de investigacion e inno-
vacion. Por eso, el decalogo de orientaciones estratégicas
establecidos por el Ministerio para la Transicién Ecolégica
y el Reto Demografico en la Estrategia Espafiola de Econo-
mia Circular®recoge la necesidad de promover la investi-
gaciény la innovacién tanto en el ambito publico como en
el privado para realizar una «transicién hacia un modelo

3 Eltérmino net zero o cero neto hace referencia a la

reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero

hasta llegar lo mds cerca posible a las emisiones nulas.

4 Informe de prospeccién y deteccién de necesidades formativas.
Observatorio de las Ocupaciones, 2024.

> Catdlogo de profesiones v oficios Agro. Ministerio de Agricultura, Pesca y
Alimentacién, 2024.
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productivo y social sostenible facilitando la generacién de
conocimiento, su transferencia y la adopcion de nuevas
tecnologias».

Pese a que a este proceso de transicién y de innovacion
—con su correspondiente impacto para el empleo— adn le
quede un largo recorrido, si que es cierto que hay deter-
minadas profesiones vinculadas a la sostenibilidad que ya
empiezan a abrirse camino en el mercado de trabajoy pre-
paran el terreno para esta evolucion.

Por ejemplo, el informe Estado del mercado laboral en Es-
pana 20248 elaborado por Infolobs y Esade recoge puestos
de trabajo que ya se estan demandando y que tienen una
relacién directa con la economia verde. Es el caso de las
vacantes para técnicos/as de energia solar, directores/as
de proteccién del medioambiente o encargados/as de se-
paracion de residuos.

Todas ellas son profesiones que en la actualidad ya pue-
den aprovechar las herramientas que brinda el desarrollo
tecnoldgico para ganar en eficiencia y sentar las bases de
un empleo verde y tecnolégico que contribuya a un futuro
mas sostenible.

Empleos y Sectores Emergentes 2025

EL FUTURO DE LOS CUIDADOS TAMBIEN PASA POR LA
TECNOLOGIA

Si la tendencia actual de expansién de cobertura, intensi-
dadesy servicios del Sistema para la Autonomia y Atencién
a la Dependencia (SAAD) se mantiene, Espafia necesitara
para 2030 mas de 750.000 trabajadores/as en este am-
bito. Una cifra que deberia ser incluso mayor para dar una
cobertura universal (904.500 empleados/as). Estos datos,
recogidos por el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo
yAgenda 2030 en elinforme Estimacion de necesidades de
trabajadoras de cuidados de larga duracion a 20307 pone
de manifiesto el crecimiento del empleo en un sector cada
vez mas esencial para hacer frente al reto demografico.

Este mismo informe también sefiala las vulnerabilidades
de unos profesionales imprescindibles para la sociedad.
Asi, a nivel de OCDE, los trabajadores/as de atencion do-
miciliaria ganan un 35 % menos la hora que el salario me-
dio, siete de cada diez empleados/as de cuidados de larga
duracion estan expuestos a riesgos para su salud fisica o
mental y tienen 2,5 veces mas posibilidades que el resto
de las personas empleadas de trabajar en domingo o por
la noche.

La necesidad creciente de personal en este sector es ya
una realidad de nuestro mercado laboral. En este sentido,
InfoJobs ha detectado perfiles® que estan cobrando peso
en la oferta de trabajo vinculados a este @mbito como es
el caso de los enfermeros/as, cuidadores/as o técnicos/as
de atencion sociosanitaria en el domicilio.

El de los cuidados es, sin lugar a dudas, un sector funda-
mental y que esta experimentando un crecimiento nota-
ble, y la evolucién demografica apunta a que este auge se
acentuard en los préximos afos. Por eso, y pese a que se

6 Estrategia Espanola de Economia Circular, Espafia circular 2030. Ministerio
para la Transicién Ecoldgica y el Reto Demografico.

"Estimacion de necesidades de trabajadoras de cuidados de larga duracién a
2030. Ministerio de Derechos Saociales, Consumo y Agenda 2030, 2025.
8Estado del mercado laboral en Espafa 2024. Infolobs vy Esade, 2025
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trata de un tipo de trabajos en los que el componente hu-
mano es absolutamente imprescindible, el soporte de la
tecnologia puede ser determinante. Por un lado, para me-
jorar la calidad del empleo y las condiciones de quienes
ocupan estos puestosy, por el otro, para mejorar la calidad
de vida de las personas dependientes que requieren estos
cuidados.

En este sentido, en New Medical Economics analizan la
transformacién digital de los cuidados de enfermeria: «la
enfermeria del futuro no se limita al cuidado fisico del pa-
ciente, sino que incorpora cada vez mas herramientas di-
gitales que facilitan la toma de decisiones clinicas, el mo-
nitoreo remoto de los pacientes, la personalizacién de los
tratamientos y la optimizacion de los procesos adminis-
trativos». Asimismo, apuntan a la capacitacién continua
como un pilar para esta transicion e inciden en que esta
formacion no solo debe centrarse en el conocimiento de
las herramientas tecnoldégicas, sino que también se de-
ben trabajary desarrollar las «habilidades para interpretar
y aplicar los datos generados por estas tecnologias en la
toma de decisiones clinicas».

Por otro lado, la integracién de la tecnologia para tratar de
facilitar la vida de las personas dependientes es ya una rea-
lidad en Espana. Muestra de ello son iniciativas como Orien-
tatech, en la que trabaja Cruz Roja de la mano de TECS0S

Empleos y Sectores Emergentes 2025

(Fundacion de Tecnologias Sociales), a través de la que se
analizan tecnologias sociales como asistentes virtuales,
softwares para estimulacién y rehabilitaciéon cognitiva o te-
léfonos para personas mayores, entre otros.

En linea con esta transformacion de los cuidados, des-
de Digital Future Society® confieren a la robdtica un papel
protagonista de cara al futuro y recalcan que «el diseno de

las tecnologias asistenciales para personas mayores debe
centrarse en las necesidades y capacidades de dichas per-
sonas». Para ello, destacan, todavia quedan grandes retos
por abordar que van desde las cuestiones técnicas, como
el desarrollo de robots asistenciales complejos o de inter-
faces de comunicacion adecuadas, hasta las cuestiones
psicosociales, como el analisis del impacto que puede te-
ner en las relaciones humanas o la alfabetizaciéon digital
gue garantice un uso responsable de los dispositivos de
asistencia.

Sea a través de la robdtica o de otras herramientas digita-
les, lo que si parece claro es que el presente vy, sobre todo,
el futuro de los cuidados también estara ligado a la tec-
nologia, pero sin dejar atras las cualidades y valores mas
humanos, que deben ser siempre la sefia de identidad de
una atencién asistencial de calidad.

9 La incorporacion de nuevas tecnologias asistenciales al cuidado de
personas mayores v sus retos éticos. Digital Future Society, 2024.
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a tecnologia esta cambiando la sociedad a todos los

niveles. Tal y como muestra este informe, el empleo

es una de las dreas donde la transformacion digital es
mas profunda, con todo lo que ello conlleva: muchos pues-
tos de trabajo estan evolucionando para adaptarse a este
entorno y, también, aparecen otros que hace apenas una
década no existian y ni tan siquiera podian vislumbrarse.

Estos nuevos enfoques profesionales ponen de manifies-
to que en el mercado laboral son cada vez mas necesa-
rias una serie de habilidades que para los empleadores no
siempre son faciles de encontrar entre los candidatos/as.
Muchas de estas cualidades, como ha quedado reflejado
en los epigrafes anteriores, implican conocer determina-
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dos lenguajes de programacion y otras herramientas téc-
nicas.

Pero, precisamente en este contexto en el que las maqui-
nas y la automatizacion son protagonistas, aparte de las
competencias y destrezas de caracter técnico —conocidas
como hard skills— que hemos visto en los capitulos pre-
cedentes, estan cobrando relevancia otra serie de habili-
dades que son transversales y que ponen en valor la pers-
pectiva mas humana del trabajo. Unas competencias que
se han hecho populares bajo el término de soft skills, con
el que se agrupan diferentes capacidades personales que
entran en juego en el desemperio laboraly que facilitan las
tareas del dia a dia de los trabajadores/as.

El World Economic Forum ha desarrollado una taxono-
mia (Global Skills Taxonomy) para catalogar las diferentes
competencias que van a ser claves para el empleo. Una
clasificacion detallada que reconoce desde las capacida-
des fisicas y manuales hasta las cognitivas, pasando por
las de liderazgo, ética o el trabajo con otras personas.

Este mismo organismo, a través de una encuesta elabo-
rada a escala internacional con un total de 1.043 respues-
tas arrojadas por companias globales que representan a
mas de 14,1 millones de empleados/as a lo largo de todo el
mundo —y recogida en el informe Future of Jobs 2025"—,

identifica las skills principales que deben poseer los tra-
bajadores/as, seglin los empleadores/as. Entre estas
habilidades, las mas referidas por este colectivo son el
pensamiento analitico y la resiliencia, la flexibilidad y la
agilidad. Tras estas se sitdan el liderazgo y la influencia
social, la creatividad y la motivacion. Todas ellas se en-
marcan en el segmento de las soft skills, por encima de
otras como la alfabetizacion tecnolégica o la inteligencia
artificialy el big data.

Para el World Economic Forum, que estas sean las skills
mas relevantes para los empresarios/as enfatiza el valor
que le atribuyen a contar con profesionales con capacidad
para resolver problemas y que se caractericen por la agili-
dad, la innovacién o la colaboracién con otras personas y
equipos.

PROGRESIVA ADOPCION EN EL MERCADO LABORAL
ESPANOL

Todas estas soft skills se estan abriendo camino en las
ofertas de empleo y en los procesos de seleccién a los
que se enfrentan los aspirantes a un puesto de trabajo. No
obstante, la especificaciéon de este tipo de competencias
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blandas todavia es algo incipiente, al menos en el mercado
laboral espariol.

Este es, precisamente, uno de los hallazgos obtenidos tras
el analisis de las ofertas de trabajo publicadas durante
2024 en Infolobs, portal de empleo de referencia a nivel
nacional, en el que se ha analizado la demanda de este tipo
de cualidades. En concreto, a partir del ranking de skills
mencionado anteriormentey recogido por el World Econo-
mic Forum en el estudio Future of Jobs 2025 —un informe
clave para entender el presente y, sobre todo, el futuro del
empleo—, se ha estudiado la presencia de once de ellas:

1. Agilidad

2. Aprendizaje

3. Capacidad de influir
4, Creatividad

5. Curiosidad

6. Flexibilidad

7. Liderazgo

8. Pensamiento analitico
9. Proactividad

10. Resiliencia

11. Trabajo en equipo

Este estudio, ademas, se ha extrapolado también al lado
de la demanda. Para ello, se ha evaluado la presencia de

Empleos y Sectores Emergentes 2025

estas mismas habilidades entre los candidatos/as que
realizaron alguna inscripcién a lo largo de 2024 en alguna
oferta de empleo publicada en InfoJobs.

El portal de empleo es el actor digital mas relevante del
mercado de trabajo a nivel nacional y permite analizar la
confluencia entre oferta y demanda. Una visién estratégi-
ca capaz de identificar el punto de partida del ecosistema
laboral espariol en relacién con las habilidades blandas.

Ademas, pese a que las soft skills sean un elemento trans-
versal a cualquier sector, en este analisis el foco se sitla
de nuevo en la rama tecnolégica ya que, mas alla de iden-
tificar nuestra industria, es el ambito profesional que lide-
ra la innovacién, sefiala el camino a seguir y es capaz de
transformar el tejido empresarial de nuestro pais.

TRABAIJO EN EQUIPO: LA SOFT SKILL MAS REQUERIDA

Segln los datos obtenidos mediante el analisis de las
ofertas publicadas en Infolobs durante 2024, solamente
una de cada diez incluye entre sus requisitos alguna de las
principales capacidades blandas recogidas por el World
Economic Forum.

De manera desagregada la competencia mas presente es el
trabajo en equipo. No obstante, su aparicion se limita al 3,4

PRESENCIA DE HABILIDADES SOBRE EL TOTAL DE

OFERTAS PUBLICADAS EN INFOJOBS

Trabajo en equipo 3,4 %
Pensamiento analitico 1,5 %
Flexibilidad 1,4 %
Liderazgo 1,2%
Proactividad 0,9 %
Agilidad 0.3 %
Creatividad 03%
Aprendizaje 0,05 %
Resiliencia 0,01%
Capacidad de influir 0,01 %
Curiosidad 0,0 %
Total 9%

Fuente: InfoJobs

© 2025 DigitalES, Asociacion Espafiola para la Digitalizacion



01 02

Introduccion

Inteligencia artificialy
automatizacion

03 04 05

Elimpulso de las soft Conclusiones

skills

Transicién verde 'y
cuidados

06

Nota metodolégica

% de las ofertas de empleo publicadas durante el pasado
afio. Tras esta se sitlian el pensamiento analitico (1,5 %), la
flexibilidad (1,4 %) y el liderazgo (1,2 %).

Estas cifras reflejan que en el mercado laboral en Espana
todavia queda mucho camino por recorrer en todo lo rela-
cionado con las soft skills. Pese a ser una cuestién clave
para la captacion de talento y un valor cada vez mas di-
ferencial para el empleo, solamente el 9 % de las ofertas
solicitan a sus candidatos requisitos como el pensamiento
analitico, el liderazgo o la resiliencia.

EL SECTOR TECNOLOGICO, POR ENCIMA DE LA MEDIA

Aunque el panorama general en lo referente a las habili-
dades blandas tenga todavia un considerable margen de
mejora, hay determinados ambitos que despuntan sobre el
conjunto del mercado. En este sentido, los datos de Infol-
obs muestran, por ejemplo, cémo el empleo tecnoldgico va
algo mas adelantado que la media total.

Pese a que este tipo de trabajos cada vez son mas dificiles
de delimitar debido a su creciente transversalizacidn, en-
tre las ofertas de empleo enmarcadas en el ambito de la
informatica y las telecomunicaciones publicadas en 2024
hay un 12,4 % que siincluyeron entre sus requisitos alguna

Empleos y Sectores Emergentes 2025

PRESENCIA DE OFERTAS QUE DEMANDAN

HABILIDADES SOBRE EL TOTAL DE OFERTAS
PUBLICADAS EN INFOJOBS

Informaticay

Total telecomunicaciones
Agilidad 0,30% 2,70%
Trabajo en equipo 3,40% 1,50%
Liderazgo 1,20% 0,70%
Flexibilidad 1,40% 0,50%
Proactividad 0,90% 0,50%
Creatividad 0,30% 010%
Aprendizaje 0,05% 0,02%
Capacidad de influir 0,01% 0,01%
Resiliencia 0,01% 0,00%
Curiosidad 0,00% 0,00%
Total 9% 12,40%

Fuente: Infolobs

de las habilidades analizadas. Esta cifra esta 3,4 puntos
porcentuales por encima del conjunto de ofertas

67% de las ofertas que

demandan la habilidad ‘agilidad’
pertenecen alambito IT

Asimismo, la oferta de empleo IT también enfatiza mas
algunas soft skills como el pensamiento analitico, que se
demanda en el 6,4 % de las ofertas de este sector (frente
al 1,5 % del total). Igualmente, sobresale en agilidad (2,7
% frente al 0,3 %). Esto se explica porque la metodologia
agile' es una férmula ampliamente extendida en las ruti-
nas de los profesionales tecnolégicos.

Mas alla del peso que tienen estas habilidades sobre el to-
tal de la oferta de empleo o sobre la que esta estrictamen-
te vinculada al entorno IT, resulta interesante ver cémo,
dentro de algunas de estas skills, las profesiones tecnolo-
gicas despuntan con claridad.

Por ejemplo, el 67 % de las ofertas publicadas en Infolobs
durante 2024 en las que se incluyd como requisito la ca-
pacidad ‘agilidad’ pertenecian al ambito de la informaticay

" La metodologia agile es una forma de gestionar proyectos mediante etapas
iterativas que buscan minimizar los errores, incrementar la productividad y
hacer un mejor uso de los recursos.
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las telecomunicaciones. Ademas, si a esta cifra se le afa-
den los trabajos vinculados a la ingenieria, que también
tienen un componente tecnologico significativo, esta cifra
crece hasta el 77 %. Es decir, ocho de cada diez ofertas de
empleo que demandan ‘agilidad’' pertenecen a IT o a inge-
nieria.

Por lo que se refiere al ‘pensamiento analitico’, el 30 % de
las ofertas en las que se pide, también se corresponden
con el ecosistema IT. Asimismo, el 12 % de las que solicitan
tener ‘capacidad para influir' pertenecen a esta rama. Si se
tiene en cuenta la ingenieria, esta cifra crece hasta el 17 %.

PRESENCIA CASI NULA ENTRE LOS/AS DEMANDANTES

Cuando se dirige la vista al otro lado del mercado laboral,
al de la demanda, se puede observar cémo la presencia de
soft skills es incluso menos frecuente que en la oferta.

De hecho, de los candidatos/as que se inscribieron a lo
largo de 2024 en alguna oferta de empleo publicada en
Infolobs, solamente el 0,32 % incluyd alguna de las habi-
lidades destacadas por el World Economic Forum. La mas
recurrente, tal y como sucede en la oferta, es el trabajo en
equipo, que senalaron el 0,15 % de las personas candida-
tas. Tras esta se sitlan la flexibilidad (0,06 %), la proactivi-
dad (0,04 %) y el liderazgo (0,03 %).

Empleos y Sectores Emergentes 2025

CANDIDATOS/AS QUE ESPECIFICAN ESTAS

HABILIDADES EN SUS PERFILES SOBRE EL TOTAL

Informaticay

Total ..
telecomunicaciones

Trabajo en equipo 0,15% 0,18 %
Flexibilidad 0,06 % 0,08 %
Proactividad 0,04 % 0,06 %
Liderazgo 0,03% 0,06 %
Agilidad 0,002 % 0,04 %
Pensamiento 0,006 % 0,03%
analitico

Creatividad 0,02 % 0,02 %
Aprendizaje 0,005 % 0,01%
Capacidad de influir 0,00 % 0,00 %
Curiosidad 0,00 % 0,00 %
Resiliencia 0,001 % 0,00 %
Total 0,32% 0,47 %

Fuente: InfoJobs

Por lo que se refiere al pensamiento analitico, que es la
segunda habilidad mas frecuente de las analizadas en las

3 O % de las ofertas

que demandan la habilidad
‘nensamiento analitico’ pertenecen
alambito IT

ofertas publicadas por InfoJobs y la mas relevante segun
los datos ofrecidos en el Future of Jobs 2025, es algo que
solamente serialan el 0,006 % de los candidatos/as.

Si se analiza exclusivamente a los candidatos/as de la
rama de informatica y telecomunicaciones, los porcen-
tajes son ligeramente mayores, aunque se mantienen en
valores muy proximos a cero. De hecho, solo el 0,47 % de
los candidatos/as IT que realizd alguna inscripcion a una
oferta de empleo en Infolobs durante 2024 incluyé alguna
de estas capacidades. Es decir, ni siquiera uno de cada 100
aspirantes a un puesto de trabajo vinculados a este ambito
hizo referencia a alguna de estas cualidades a la hora de
solicitarlo.

Con respecto a las competencias mas recurrentes entre
este segmento de candidatos/as, hay bastantes similitu-
des con el conjunto de los demandantes: trabajo en equi-
po, flexibilidad, proactividad y liderazgo son las mas re-
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feridas. Asimismo, manteniendo la misma tendencia que
se observa en la oferta, los profesionales IT hacen refe-
rencia con mayor frecuencia a la agilidad (0,04 % frente
al 0,002 % del total) y al pensamiento analitico (0,03 %
frente al 0,006 %).

Que los candidatos/as definan y pongan en valor las habi-
lidades blandas que les caracterizan es ya algo relevante
para su busqueda de trabajo y todo apunta a que va a con-
vertirse en algo determinante para su desarrollo profesio-
nal en los proximos afos. Si bien es cierto que el pensa-
miento analitico, el trabajo en equipo o la curiosidad eran
aspectos que ya se tenian en cuenta a la hora de seleccio-
nar a un nuevo empleado/a, en la actualidad estan toman-

_—
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do un cariz diferente, ya que en un mundo en el que pre-
domina la tecnologia, lo que va a marcar la diferencia en el
empleo son las cualidades intrinsecamente humanas.

UNAAPUESTA PARA EL FUTURO DEL EMPLEO

Los datos analizados en este capitulo muestran que el mer-
cado laboral esta sentando las bases sobre las que las soft
skills van a abrirse camino en el futuro. Asi, este punto de
partida muestra que, al menos en la primera toma de con-
tacto entre empresas y candidatos/as, las soft skills, son
actualmente un recurso poco habitual. Son pocas las com-
panias que las mencionan —al menos las analizadas en este
informe, que son a su vez las principales segln los datos del
World Economic Forum—, y son todavia menos los aspiran-
tes que las ponen en valor a la hora de postularse para un
puesto.

De esta manera, pese a que en ambos lados del mercado es
una cuestién que conviene fomentar, si que se aprecia una
brecha a nivel de competencias entre la ofertay la demanda.
Asi, las empresas perfilan en mayor medida las habilidades
que buscan, mientras que son muy pocos los candidatos/as
que especifican aquellas que les caracterizan.

Otro aspecto relevante en relaciéon con esta cuestion es que
el sector tecnolégico se encuentra actualmente en una po-

sicion algo mas aventajada que la del conjunto del mercado.
La presencia de estas skills es algo mas habitual entre los
ofertantes y demandantes de este tipo de trabajos que en
el conjunto del mercado, lo que refleja el potencial transfor-
mador de este tipo de empleos.

Habilidades como el pensamiento analitico, la flexibilidad, el
liderazgo o la creatividad son claves para impulsar la trans-
formacién digital en todo el tejido productivo del pais. Por
ello, poner el foco en ellas es fundamental, ya que bien in-
tegradas en las rutinas de trabajo pueden convertirse en un
punto estratégico que impulse la productividad y también el
empleo de calidad.
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vertido en una fuerza disruptiva con un impacto cada

vez mayor en diversas industrias y, en consecuencia,
en el empleo. Espafia no es ajena a este fendmeno global
y en sumercado laboralya se pueden rastrear algunas ca-
racteristicas propias de la irrupcién de estas nuevas tec-
nologias.

l a inteligencia artificial y la automatizacion se han con-

La inteligencia artificial es, de hecho, la protagonista indis-
cutible de este informe. La IA esta creando nuevas opor-
tunidades de empleo en campos como el analisis de da-
tos, el aprendizaje automatico, la computacién en la nube
(cloud computing) y el desarrollo de modelos y soluciones
—

La automatizacion presenta
desafios y oportunidades clave
para la fuerza laboral espanola.
Entre los desafios mas apremiantes
se encuentra el potencial
desplazamiento de empleos,
especialmente en aquellos sectores
con tareas rutinarias y de baja
cualificacion
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a medida. Los roles relacionados con esta tecnologia se
encuentran entre los de mas rapido crecimiento y las hard
skills gue demandan las empresas cada vez miran mas ha-
Cia estos ambitos.

Pero el impacto no se cirie solo al entorno TIC, sino que la
irrupcién de los asistentes de inteligencia artificial tam-
bién ha llevado a las empresas de otros sectores a fomen-
tar la busqueda de trabajadores/as que sepan manejarlos.
En este sentido, el del marketing y la comunicacion esta
siendo un sector pionero en su implantacion. Muestra de
ello es que entre los puestos que solicitan este tipo de ca-
pacidades destacan los copywriters, responsables de con-
tenido web, SEO y growth marketing, entre otros.

De este modo, la transversalidad de la tecnologia conlleva
dos dinamicas paralelas. Por un lado, un creciente prota-
gonismo de sus profesionales en todo tipo de sectores. Y,
por otro, la necesidad de quienes se desempernan en otras
profesiones y oficios de disponer también de unas com-
petencias tecnolégicas acordes a la realidad del mercado.
En este sentido, y mirando hacia el futuro, el ambito de los
cuidados y los empleos vinculados a la transicién ecolégi-
Ca son especialmente relevantes.

La automatizacién presenta desafios y oportunidades cla-
ve para la fuerza laboral espafiola. Entre los desafios mas
apremiantes se encuentra el potencial desplazamiento de

empleos, especialmente en aquellos sectores con tareas
rutinarias y de baja cualificacion.

Sin embargo, esta transformacién también conlleva la
creacion de nuevos roles que requieren habilidades mas
especializadas y centradas en la interaccion humana, la
creatividad y el pensamiento analitico.

Tal y como demuestra este informe, y en linea con orga-
nismos internacionales como el World Economic Forum,
disponer de conocimientos técnicos especificos es nece-
sario, pero también lo son estas soft skills. Pese a su im-
portancia, todavia no estan explicitamente consideradas
en los procesos de seleccion: son pocas las ofertas que
las incluyen entre sus requisitos, pero son todavia menos
los candidatos/as que hacen referencia a ellas en sus cu-
rriculums.

FORMACION, LA UNICA RESPUESTA POSIBLE

Para responder a este mercado laboral en constante cam-
bio, la Unica respuesta viable es la formacion: la de quienes
ya estan trabajando y la de quienes estan por llegar.

El estado actual de los sistemas de educaciéon y formacion
en Espana requiere una evaluacion exhaustiva en el con-
texto de la creciente transformacién digital. Existe una cla-
ra necesidad de introducir tecnologias emergentes como
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la IA, la computacién en la nubey la robdtica en los planes
de estudio desde las etapas educativas mas tempranas.

Los planes de estudio deben apostar por una formacion
mas solida en STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y ma-
tematicas) y no confundir la ensefianza de herramientas
informaticas con el mero uso de dispositivos.

Pero también los trabajadores/as en activo tienen que
adaptarse a este nuevo escenario y para ello se requiere
la implicacién de multiples actores: fomentar una cultura
de aprendizaje continuo en Espana requiere un esfuerzo
concertado que involucre a empleadores/as, gobiernos y
empleados/as, incluyendo la implementacion de incenti-
VOS y mecanismos de apoyo.

Elaprendizaje a lo largo de toda la vida laboral se convierte
en imperativo en una era de disrupcion tecnologica como
la actual. La capacitacién permanente es —y va a serlo to-
davia mas en el futuro— decisiva, ya que permitira a los
profesionales mantener su competitividad y su adaptabili-
dad en cualquier ambito profesional.

Empleos y Sectores Emergentes 2025 © 2025 DigitalES, Asociacién Espafola para la Digitalizacién
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10 CLAVES PARA EL EMPLEQO

La lAy la automatizacién transforman
el empleo: estas tecnologias incipientes
con capacidad de transformar tareas y
puestos de trabajo estan reconfiguran-
do el mercado laboral en Espana, con un

impacto creciente en multiples sectores.

Nuevas oportunidades laborales: la |IA
impulsa la creacion de empleos en ana-
lisis de datos, machine learning, cloud
computing y desarrollo de soluciones
tecnologicas.

R |

Empleos y Sectores Emergentes 2025

Transformacion digital: se aprecia una
alta demanda de profesionales con com-
petencias en centros de datos y ciberse-
guridad, como data center engineersy
consultores/as y gestores/as de seguri-
dad TIC.

Expansion mas alla del sector TIC: sec-
tores como el marketing y la comunica-
cion integran asistentes de IA y modelos
de IAGy demandan perfiles con habilida-
des tecnolégicas.

Tecnologia transversal: la IAy las com-
petencias vinculadas al conocimientoy
manejo de herramientas tecnolégicas
involucran a otros ambitos, como el de
los cuidados o el empleo verde.

Riesgo de desplazamiento laboral: la
automatizacion afecta sobre todo a tra-
bajos rutinarios y de baja cualificacion.

Relevancia de las soft skills: pensa-
miento analitico, agilidad, trabajo en equi-
poy habilidades interpersonales ganan
valor, aunque aun se reflejan poco en los
procesos de seleccion.

Formacion como pilar esencial: adap-
tarse al nuevo mercado laboral exige for-
mar a los trabajadores actuales y futuros
en nuevas competencias.

Reforma educativa necesaria: es clave
incorporar IA, roboticay computacion en
la nube en los planes de estudio desde
edades tempranas y reforzar las discipli-
nas STEM.

Aprendizaje continuo e inclusivo: la for-
macion a lo largo de toda la vida debe ser
una prioridad compartida por gobiernos,
empresas y empleados.
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