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Curso Backoffice

Curso Atencion al cliente

Curso Gestiones especificas (ventas, reclamaciones,...)

tCurso Otros canales de Atencidn al cliente (RRSS, chat,...)
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ENCUESTA DE SATISFACCION FORMACION

.Recomendarias estos Programas de Formacion?
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é% e “He disfrutado aprendiendo con contenidos muy
bien concentrados que se iban ampliando lo que
/ aportaba muchisimo interés y hacia muy cercana
% la situacion real y se aprendia de los companeros
que tenian experiencia o estaban trabajando. Y a

esta amplitud y materia se le sumaban las
Masterclass. Muy contento y también agradecido

de la oportunidad.

e Muchas gracias por haberme acompanado en Q

4 este tiempo que ha durado el curso y por
DISCONTEL vuestro dnimo y entusiasmo para comunicar.



MIGUEL

iMuchisimas e infinitas Gracias!

Aparte del estupendo recuerdo y experiencia con el curso. Serd
maravilloso compartirlo con mi entorno. Sigo formandome,
esto me ha ayuvdado muchisimo, y asi. Muchisimas Gracias de
nuevo, por su atencion, paciencia y dedicacion para nuestra
formacion.

Infinitas Gracias Siempre.

Muchas gracias por haberme acompanado en este tiempo
que ha durado el curso y por vuestro dnimo y entusiasmo para
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comunicar.




